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Resumen

La evolucién de la Sustentabilidad y la Responsabilidad Social (S&RS) ha transformado la manera en
que las organizaciones gestionan sus operaciones e impactos, integrando una perspectiva holistica
que abarca dimensiones éticas, econémicas, sociales y ambientales. Se trata de una gestién
estratégica a 360° que no solo responde a las crecientes y diversas expectativas de los grupos de
interés (stakeholders), sino que también se convierte en un factor clave para la competitividad y el
Desarrollo Sostenible de empresas y organizaciones de todos los tamafios y sectores.
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Abstract

The evolution of Sustainability and Social Responsibility (S&RS) has transformed the way
organizations manage their operations and impacts, integrating a holistic perspective that
encompasses ethical, economic, social, and environmental dimensions. This represents a 360°

strategic management approach that not only responds to the growing and diverse expectations of
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stakeholders but also becomes a key factor for the competitiveness and sustainable development
of organizations of all sizes and sectors.

Keywords: corporate social responsibility, sustainability, 360° management, impacts, organizations

1. De lateoria ala practica: La S&RS como modelo de gestidn estratégica:

Tradicionalmente, la Responsabilidad Social se asociaba a acciones filantrépicas o iniciativas
aisladas de ayuda comunitaria. Sin embargo, luego de mds de 25 afios de evolucidon en la tematica,
su comprensidn y practica actual la posicionan como un modelo de gestion estratégica que debe

ser integral.

Segun la ISO 26000, guia de Responsabilidad Social publicada en 2010, el objetivo de la
Responsabilidad Social es contribuir al Desarrollo Sostenible. Es a través del fortalecimiento y
profesionalizacion de esta gestidon y la toma de decisiones -reflejada en principios y valores,
compromisos, politicas, procesos, buenas practicas y sistemas de medicidn- que las empresas y
organizaciones pueden demostrar un compromiso genuino y coherente con la sostenibilidad

(Garcia-Ortega et al., 2024; I1SO, 2010).

Esta contribucién puede verse incluso reflejada en los impactos con relacién a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la ONU en 2015 como una hoja de ruta global para

abordar los principales desafios econdmicos, sociales y ambientales (Lee et al., 2016). Integrar la
S&RS de manera estratégica permite a las organizaciones potenciar su impacto positivo en la
sociedad y el planeta, haciendo foco en los desafios que sean pertinentes para cada una de ellas

(Allen et al., 2016; Xie et al., 2021).

Identificacion de temas materiales y conocimiento de los grupos de interés:

Una gestidn efectiva de S&RS comienza con la identificacion de los temas materiales, es decir,
aquellos asuntos que reflejan los impactos éticos, econdmicos, sociales y ambientales mds

significativos de la organizacidn o que influyen sustancialmente en las decisiones de los grupos de
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interés. Mapear a esos publicos y comprender sus expectativas es esencial, ya que representan

tanto riesgos como oportunidades.

Este entendimiento es el que permite disefar respuestas estratégicas que promuevan la creacién
de valor compartido. Dicho concepto, fue introducido por el reconocido académico de Harvard
Michael Porter, quien resalta que las empresas pueden generar valor econémico al mismo tiempo
que abordar desafios sociales y ambientales en el marco de sus actividades cotidianas y

potenciando el desarrollo de ventajas competitivas.

2. Criterios ASG y el rol del liderazgo organizacional:

En el contexto actual, los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG en espanol o ESG
en inglés) han adquirido un papel preponderante en la evaluacion del desempefio corporativo.
Inversores y entidades financieras consideran estos criterios para tomar decisiones de inversion, lo
que subraya la importancia de una gestion transparente y responsable, que atienda riesgos y

oportunidades de sustentabilidad en relacién con el desempefio econdmico financiero.

El compromiso y liderazgo de directivos y mandos medios son fundamentales para integrar estos
criterios en la estrategia organizacional, asegurando una gestidn transversal que fortalezca la

competitividad y la rendicion de cuentas.

Ademas, la complejidad y transversalidad de la S&RS requieren que profesionales de distintas
disciplinas y especialidades desarrollen nuevas competencias. Desde el ambito financiero, la
gestién de riesgos, la ética e integridad hasta la gestion de multiples desafios e impactos
ambientales como también sociales, el desarrollo de capacidades resulta clave para una

implementacion efectiva en todos los niveles y dreas de la organizacién.

3. Etapas recomendadas para la implementacion de una gestion de S&RS:

Desde el Instituto Argentino de Responsabilidad Social y Sustentabilidad (IARSE) (Jarro Duchimaza,

2019), sugerimos las siguientes etapas prioritarias para incorporar o fortalecer una gestién de S&RS
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en cualquier tipo de organizacion:

I Formacidn: Capacitar a directivos, mandos medios; y también a equipos y colaboradores de
todas las areas en gestion de S&RS para comprender su impacto en la competitividad, los
retos para su abordaje practico y desafios con relacién a diferentes procesos y actividades

de la organizacion.

II.  Autodiagnéstico: Utilizar herramientas disponibles para identificar y analizar temas
materiales, mapear grupos de interés y sus expectativas e identificar tanto la existencia de
buenas practicas como oportunidades de mejora, a la vez que niveles de formalizacidn
alcanzados con relacion a gestiones especificas y a 360° (todo lo que hace la empresa u

organizacion cotidianamente con perspectiva de S&RS).

Il. Planeamiento Estratégico: Desarrollar un plan que integre la S&RS en la estrategia general
de la organizacidn, estableciendo objetivos, metas e indicadores claros, teniendo en cuenta

la materialidad y las expectativas de los diferentes grupos de interés.

V. Rendicion de Cuentas: Implementar mecanismos de monitoreo y comunicacion de los
avances y resultados en S&RS, fortaleciendo la transparencia y la confianza con los grupos

de interés.

4. Un desafio estratégico mas alla de los cambios de contexto:

Mas alla de los incentivos publicos o de las variaciones en el contexto politico, la S&RS ha alcanzado
un nivel de maduraciéon que la posiciona como un factor clave para el desarrollo de ventajas

competitivas de cualquier organizacion.

Las exigencias y expectativas de colaboradores, clientes, inversores, entidades financieras,
comunidades y otros grupos de interés han evolucionado, generando nuevas presiones, riesgos y
oportunidades para las organizaciones. Al mismo tiempo, el avance de distintas normativas y

lineamentos internacionales con respecto a temas ambientales, sociales y de gobernanza ha
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reforzado la necesidad de una gestion estratégica y estructurada.

Por ello, adoptar una gestidon de Sustentabilidad y Responsabilidad Social a 360° no es solo una
cuestion de conviccion o de coercidn, sino también de conveniencia estratégica. La integracion de
estos criterios permite a las organizaciones crear multiples formas de valor compartido, asegurar

su relevancia en el tiempo y potenciar su impacto positivo en el entorno.

Finalmente, también podemos afirmar que se trata del orgullo de hacer lo que hacemos, de cémo

lo hacemos y, en definitiva, de quienes somos.

¢Qué tipo de personas y lideres queremos ser? ¢ Qué tipo de empresas y organizaciones queremos
crear, fortalecer y gestionar? ¢ Con qué propdsito e impactos? ¢Qué sociedad queremos ayudar a
construir? ¢Qué desarrollo queremos promovemos? Responder estas preguntas desde la
conviccion y la gestidn estratégica es el desafio clave para construir y contribuir a un futuro que

pueda ser mas sostenible.

5. Conclusion

La evolucidon de la S&RS ha trascendido su percepcidn tradicional como un simple acto filantrépico
o una serie de acciones aisladas. Hoy en dia, la S&RS se ha consolidado como un modelo de gestién
estratégica integral que abarca dimensiones éticas, econdmicas, sociales y ambientales. Esta vision
holistica, respaldada por guias como la ISO 26000, posiciona a las organizaciones como agentes clave

para contribuir al Desarrollo Sostenible y alcanzar los ODS establecidos por la ONU.

La adopcién de una gestion a 360° no es una opcidn, sino una necesidad estratégica. Para ser
efectiva, debe comenzar con la identificacion de temas materiales, es decir, los impactos mas
significativos de la organizacidn y las expectativas de los grupos de interés. Este entendimiento
permite disefiar respuestas estratégicas que no solo gestionan riesgos, sino que también generan
valor compartido, un concepto popularizado por Michael Porter donde las empresas crean valor

econdmico mientras abordan desafios sociales y ambientales.
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Ademas, los criterios ASG han adquirido una importancia crucial, ya que inversionistas y entidades
financieras los consideran para la toma de decisiones, enfatizando la necesidad de una gestion
transparente y responsable. La implementacidn exitosa de estos criterios requiere el liderazgo y
compromiso de los directivos y mandos medios, asi como el desarrollo de nuevas competencias en

profesionales de diversas disciplinas.

En definitiva, la S&RS ha madurado hasta convertirse en un factor clave para el desarrollo de
ventajas competitivas y la relevancia a largo plazo de cualquier organizacién. No se trata
simplemente de una cuestién de conviccidén o de cumplir con normativas, sino de una conveniencia
estratégica que responde a las crecientes y diversas expectativas de colaboradores, clientes,

inversores y la comunidad en general.

Al integrar de manera genuina estos criterios en su estrategia y operaciones, las organizaciones no
solo aseguran su sostenibilidad econdmica, sino que también fortalecen su propdsito y su impacto
positivo en el entorno. La gestion de S&RS se convierte en la manifestacion tangible del orgullo por
guienes somos y como hacemos lo que hacemos. Es la respuesta a preguntas fundamentales sobre
el tipo de futuro que queremos construir y el rol que cada organizacidon desea desempefiar en ese
camino. Asi, el desafio principal es transformar esa visién en una gestidn estratégica y coherente,

construyendo y contribuyendo a un futuro que sea mas sostenible para todos.
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