
ÍNDICE

91

Burnout en estudiantes de medicina de la Universidad 
Católica de Cuyo
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Resumen
El Síndrome de Burnout es un estado de agotamiento físico, emocional y mental prolongado, re-
sultado de la exposición continua a altos niveles de estrés laboral o académico. Dada su capacidad 
para desgastar significativamente la calidad de vida y afectar la salud mental, este estudio se pro-
puso determinar la prevalencia de Burnout en estudiantes de Medicina de la UCCuyo en 2025, y 
cómo impacta en su salud mental. Se realizó un estudio observacional, transversal y cuantitativo. 
La muestra incluyó 190 alumnos regulares de primer a sexto año en 2025. La recolección de datos 
fue anónima y virtual, utilizando el cuestionario MBI-SS, para evaluar las variables de cansancio 
emocional, despersonalización y realización personal. El Burnout se definió por puntuaciones altas 
en las dos primeras variables y bajas en la tercera. La prevalencia global del Síndrome de Burnout 
fue del 21,05%. Un 88% de los alumnos presentó indicios de Burnout (al menos una variable altera-
da). En las variables a nivel global predominó cansancio emocional alto y baja realización personal. 
El mayor porcentaje de Burnout completo se halló en segundo año (32,43%), mientras que sexto 
año presentó el mayor porcentaje de indicios (93,75%). La despersonalización alta fue más marca-
da en sexto año (56,25%). El Síndrome de Burnout es una patología prevalente en los estudiantes 
de Medicina de la UCCuyo, afectando a aproximadamente un quinto de la población estudiada. Los 
indicios aumentan con el avance de la carrera.
Nivel de evidencia: nivel IV.

Palabras Claves: Síndrome de Burnout, Estudiantes de Medicina, Prevalencia.

Abstract

Burnout Syndrome is a prolonged state of physical, emotional, and mental exhaustion resulting 
from continuous exposure to high levels of work or academic stress. Given its capacity to signifi-
cantly impair quality of life and affect mental health, this study aimed to determine the prevalence 
of burnout among medical students at UCCuyo in 2025 and how it impacts their mental health. An 
observational, cross-sectional, and quantitative study was conducted. The sample included 190 
regular students from first to sixth year in 2025. Data collection was anonymous and conducted 
online, using the MBI-SS questionnaire to assess the variables of emotional exhaustion, deperso-
nalization, and personal accomplishment. Burnout was defined by high scores on the first two va-
riables and low scores on the third. The overall prevalence of Burnout Syndrome was 21.05%. 88% 
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of the students showed signs of burnout (at least one altered variable). Globally, high emotional 
exhaustion and low personal accomplishment were predominant. The highest percentage of com-
plete burnout was found in the second year (32.43%), while the sixth year presented the highest 
percentage of symptoms (93.75%). High depersonalization was most pronounced in the sixth year 
(56.25%). Burnout syndrome is a prevalent condition among medical students at UCCuyo, affecting 
approximately one-fifth of the studied population. Symptoms increase with academic progress.
Level of evidence: Level IV.

Keywords: Burnout syndrome, Medical students, Prevalence.

Introducción

El síndrome de Burnout o también conocido como síndrome de desgaste profesional, síndrome de 
sobrecarga emocional, síndrome del quemado o síndrome de fatiga en el trabajo fue declarado, 
en el año 2000, por la Organización Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, 
debido a su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo 
la vida del individuo que lo sufre¹.

Los síntomas del burnout académico, como lo denominan los investigadores, se extienden desde la 
disminución en la calidad del trabajo académico hasta la afectación directa de la propia autoestima 
estudiantil. “El agotamiento emocional, físico y mental, junto con la pérdida de la identidad perso-
nal y la disminución de la autoestima, lleva a la incompetencia y la incapacidad”².

En general, el estudiante universitario, se expone a un sinnúmero de desafíos, decisiones, proble-
mas y exigencias de diferente naturaleza dadas por el contexto facultativo y por las condiciones 
propias del contexto educativo, en donde el aprendizaje, adiestramiento y el rendimiento académi-
co son aspectos que pueden constituirse en fuentes de estrés. Cuando la persona no se logra adap-
tar a los eventos de estrés, podría desencadenar sensaciones de no poder dar más de sí mismo 
(agotamiento) y responder con una actitud negativa de autocrítica, desvalorización y pérdida del 
interés, de la trascendencia y valor frente al estudio, lo cual podría incrementar sus dudas acerca 
de la capacidad para realizarlo³.

El estrés suele ser la primera señal de alerta y la principal razón por la que las personas buscan 
ayuda. Además de estas, hay tres señales más a las que hay que prestar atención: estado de ánimo 
depresivo, quejas psicosomáticas y síntomas de distrés psicológico. El burnout suele comenzar con 
una pérdida de la energía necesaria para regular los procesos emocionales y cognitivos. Para pro-
tegerse, los estudiantes se distancian mentalmente y adoptan una actitud distante y cínica hacia el 
estudio, lo cual se percibe como la principal causa del burnout. Sin embargo, este distanciamiento 
mental es ineficaz porque provoca reacciones negativas en los demás, comprometiendo la motiva-
ción y el rendimiento académico⁴. 

El síndrome de burnout ha sido estudiado en menor medida en poblaciones de estudiantes. En 
Argentina los datos son muy reducidos, aún no se ha podido establecer exactamente cuándo co-
mienzan los síntomas del síndrome, con qué frecuencia aparece y su influencia aún en etapas pre 
laborales5.

Por lo tanto, la falta de información que existe sobre este tema en la provincia de San Juan plantea 
un interrogante clave por el valor que tiene este síndrome a nivel personal y social de cada persona 
que lo sufre⁶ ⁷ ⁸ ⁹ ¹0. Determinar la presencia de burnout entre los estudiantes puede ser de utilidad 
para el desarrollo de políticas sanitarias dentro de la universidad y servir como modelo para otras 
instituciones de similares características.

A partir de lo expuesto, se formula la siguiente pregunta de investigación “¿Cuál es la prevalencia 
del síndrome de burnout en los estudiantes de la carrera de Medicina de la Universidad Católica 
de Cuyo durante el año 2025, y cómo impacta en su salud mental?.

En concordancia, planteamos la hipótesis que el burnout es una patología prevalente entre los 
estudiantes de medicina de primero a sexto año de la UCCuyo, y que sus indicios aumentan con el 
avance en la carrera.

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la prevalencia del Burnout en los alum-
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nos de la carrera de Medicina de la UCCuyo en 2025. De manera específica, busca:  (a)medir el nivel 
de cansancio emocional1 en la población en estudio, (b) registrar el grado de despersonalización2 
en los participantes de la encuesta, y (c) registrar el grado de realización personal3 en los alumnos 
participantes del estudio.

Materiales y métodos

Este es un estudio observacional, transversal y cuantitativo de prevalencia que se llevó a cabo 
mediante encuestas dirigidas a los alumnos regulares de la carrera de Medicina de la Universidad 
Católica de Cuyo en 2025 que cursan la totalidad de las materias de dicho año académico.

La recolección de datos se realizó mediante encuestas anónimas creadas en un formulario de 
Google y distribuidas de forma virtual.  Se habilitó una casilla de correo electrónico específica para 
el protocolo, con la finalidad de enviar individualmente el cuestionario a cada uno de los alumnos 
de medicina.

El correo incluyó una breve explicación del trabajo de investigación y un enlace de acceso al cues-
tionario. En la primera sección se presentó el consentimiento informado, que al aceptarlo permitía 
que el alumno procediera, advirtiéndole que si decidía rechazarlo no tendría ninguna consecuen-
cia académica y podría retirarse en cualquier momento sin perjuicio.

Asimismo, se puso a disposición de los participantes una dirección de contacto para solicitar una 
copia del consentimiento informado, en caso de desearlo.

El formulario contenía preguntas presentes en la herramienta de detección de Burnout denomi-
nada Maslach Burnout Inventory - Student Survey (MBI-SS) de OMINT, donde cada pregunta tenía 
una respuesta preestablecida. 

Las variables analizadas en el presente estudio fueron cansancio emocional, despersonalización 
y realización personal, componentes principales del síndrome de Burnout. Estas se estratificaron 
en bajo, medio y alto grado, en las cuales altas puntuaciones en las dos primeras variables (cansan-
cio emocional y despersonalización) y bajas en la tercera (realización personal) definen el síndrome 
de Burnout.

El análisis estadístico se efectuó utilizando el software Excel. Los datos se presentaron en tablas de 
resumen y gráficos, aplicando medidas de frecuencia y pruebas de correlación según correspondía.

Resultados

Se encuestaron 190 alumnos de primer a sexto año en situación regular de la Universidad Católica 
de Cuyo en 2025. Los datos demostraron una prevalencia de Síndrome de Burnout del 21,05% 
(N=40). A su vez, se observó que el 88% del total de alumnos presentaron indicios de Burnout 
(N=167), cumpliendo con al menos una de las tres variables (Tabla 1).

Tabla 1: Prevalencia de Burnout

Alumnos por 
año

N° de partici-
pantes

Alumnos con 
Síndrome de  

Burnout
Porcentaje Sín-

drome de Burnout

Alumnos con 
indicios de 

Burnout
Porcentaje indi-
cios de Burnout

Primer año 40 7 17.50% 33 82.50%
Segundo 37 12 32.43% 33 89.19%

Tercer 32 7 21.88% 27 84.38%
Cuarto 25 2 8% 22 88.00%
Quinto 24 2 8.33% 22 91.67%
Sexto 32 10 31.25% 30 93.75%
Total 190 40 21.05% 167 88%
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Los resultados globales, en la variable “cansancio emocional” destaca un grado alto (N=127), “des-
personalización” presenta una leve predominancia en el grado alto (N=74), y “realización personal” 
arroja niveles bajos (N=112). (Tabla 2, Gráfico 1)

Tabla 2: Población total - Grado de Burnout

Global Bajo Medio Alto
Cansancio Emocional 20 43 127
Despersonalización 68 48 74

Realización Personal 112 52 26

Gráfico 1: Población global y su relación con cada variable.

En el primer año predominaron valores bajos (N=25) en la variable “realización personal”, con una 
alta incidencia en “cansancio emocional” (N=23) (Tabla 3, gráfico 2)

Tabla 3: Primer año de Medicina - Grado de Burnout

1°Año Bajo Medio Alto Porcentaje
Cansancio Emocional 5 12 23 57.50%
Despersonalización 17 17 13 32.50%

Realización Personal 25 11 4 62.50%
Total 40

Gráfico 2: Primer año de Medicina
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En segundo año se observó un incremento de la variable “cansancio emocional” (N=26), la “des-
personalización” presenta una leve predominancia, y la variable “realización personal” continúa 
siendo baja. (n=26) (Tabla, 4, Gráfico 3). 

Tabla 4: Segundo año de Medicina - Grado de Burnout

2°Año Bajo Medio Alto Porcentaje
Cansancio Emocional 3 8 26 70.27%
Despersonalización 14 7 16 43.24%

Realizacion Personal 26 8 3 70.27%
Total 37

Gráfico 3: Segundo año Medicina

En tercer año se visualizó una alta incidencia de “cansancio emocional” y una baja “realización 
personal” (N=19), sin predominio de alguna de estas variables sobre la otra. (Tabla 5 y Gráfico 4).

Tabla 5: Tercer año de Medicina  - Grado de Burnout

3°Año Bajo Medio Alto Porcentaje
Cansancio Emocional 6 7 19 59.38%
Despersonalización 12 10 10 31.25%

Realización Personal 19 10 3 59.38%
Total 32

Gráfico 4: Tercer año de Medicina
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En cuarto año, la variable “cansancio emocional” se mantiene en niveles altos (N=19), la “desper-
sonalización” muestra una distribución casi idéntica en los tres grados, y la “realización personal” 
sigue siendo predominantemente baja (N=14) (Tabla 6, Gráfico 5)

Tabla 6: Cuarto año de Medicina  - Grado de Burnout

4°Año Bajo Medio Alto Porcentaje
Cansancio Emocional 1 5 19 76.00%
Despersonalización 8 9 8 32.00%

Realización Personal 14 6 5 56.00%
Total 25

Gráfico 5: Cuarto año de Medicina

En quinto año se observa un predominio de la variable “cansancio emocional” (N=17), niveles muy 
variables de “despersonalización” (bajo N=9, alto N=9) y la variable “realización personal” continúa 
con valores bajos. (Tabla 7, Gráfico 6).

Tabla 7: Quinto año de Medicina  - Grado de Burnout

5° Año Bajo Medio Alto Porcentaje
Cansancio Emocional 3 4 17 70.83%
Despersonalización 9 6 9 37.50%

Realización Personal 11 9 4 45.83%
Total 24

Gráfico 6: Quinto año de Medicina
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Finalmente, en sexto año, el “cansancio emocional” vuelve a mostrar una alta prevalencia en el 
nivel alto (N=23), la “despersonalización” presenta un incremento en el nivel alto (N=18), y la “rea-
lización personal” continúa predominando en nivel bajo (N=17) (Tabla 8, Gráfico 7).

Tabla 8: Sexto año de Medicina - Grado de Burnout

6° Año Bajo Medio Alto Porcentaje
Cansancio Emocional 2 7 23 71.88%
Despersonalización 8 6 18 56.25%

Realización Personal 17 8 7 53.13%
Total 32

Gráfico 7: Sexto año de Medicina

Discusión

El presente estudio permitió determinar la prevalencia del síndrome de Burnout en estudiantes 
de medicina de primero a sexto año, evidenciando que este fenómeno se encuentra presente en 
diferentes etapas de la formación académica.

Al analizar la variable “cansancio emocional” se evidenció un mayor grado en cuarto año con un 
porcentaje de 76% y el menor grado enfatizó en primer año con un 57,5%.

Los resultados correspondientes a la variable “despersonalización”, se destacó la presencia de nive-
les altos principalmente en sexto año, con un porcentaje de 56,25% y en segundo año con 43,24%

Respecto a la variable “realización personal”, los datos indican que hay una menor realización en 
los alumnos de segundo año con un 70,27% y en primer año con un 62,5%.

En el presente estudio, el principal sesgo fue la acotada participación de los estudiantes, lo cual 
podría haber limitado la diversidad de perspectivas y la profundidad del análisis cualitativo.

La investigación aportó datos valiosos sobre la magnitud del problema, por lo cual es fundamental 
continuar profundizando en este campo. Futuras investigaciones deberían incorporar el análisis de 
la incidencia, para evaluar la aparición de nuevos casos a lo largo del tiempo y comprender mejor 
la evolución del síndrome durante la carrera. Asimismo, consideramos interesante ampliar esta 
investigación, identificando los factores predisponentes, protectores y las posibles intervenciones 
institucionales que permitan mitigar su desarrollo.

Para finalizar, continuar con la investigación sobre el Burnout académico es esencial para promo-
ver estrategias preventivas, fomentar entornos educativos saludables y contribuir a la formación 
integral de futuros profesionales de la salud, garantizando su bienestar emocional y su compromi-
so ético con el ejercicio de la medicina. 
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Conclusión

Los hallazgos de esta investigación permiten establecer que el 21,05% de los encuestados cum-
plieron con altas puntuaciones en las dos primeras variables y bajas en la tercera, lo que verifica 
el síndrome de Burnout. 

La población que presentó más prevalencia del Síndrome fue segundo año con un porcentaje de 
32,43%. En cuanto a la presencia de indicios de Burnout el año que destacó fue sexto año, con un 
93,75%, cumpliendo con al menos una de las tres variables.

De acuerdo con los objetivos planteados, se logró determinar que el Síndrome de Burnout es una 
patología prevalente en los estudiantes de Medicina de la UCCuyo en 2025, presente en un quinto 
de la población estudiada, y que sus indicios aumentan con el avance de la carrera.
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