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Resumen

El estudio analiza el impacto de las tecnologias de la informacién y la inteligencia artificial en
la educacion secundaria, a partir del Proyecto PRONIS de la Universidad Catdlica de Cuyo. Con
enfoque mixto y participativo, busca promover la inclusién digital genuina mediante el disefio

colaborativo de recursos educativos contextualizados y sostenibles.
Palabras: Inclusidn digital — Inteligencia artificial — Educacion secundaria — Tecnologia educativa

- Innovacidn pedagdgica

Abstract

The study analyzes the impact of information technologies and artificial intelligence on secondary
education, based on the PRONIS Project of the Catholic University of Cuyo. Using a mixed and
participatory approach, it aims to promote genuine digital inclusion through the collaborative

design of contextualized and sustainable educational resources.
Keywords: Digital inclusion — Artificial intelligence — Secondary education — Educational techno-

logy — Pedagogical innovation

Introduccion

El presente trabajo se inscribe en el campo de la tecnologia educativa critica y se enmarca en
el Proyecto PRONIS “Economia del conocimiento y escuela secundaria: desarrollo de recursos
digitales basados en TIC e inteligencia artificial para la inclusidon educativa”, aprobado por la Uni-
versidad Catdlica de Cuyo.

El proyecto parte del reconocimiento de las transformaciones que atraviesa la educacién secun-
daria ante la expansion de las tecnologias digitales y la irrupcion de la inteligencia artificial (1A),
qgue redefinen las formas de ensefiar, aprender y acceder al conocimiento. En este contexto, la
inclusion digital constituye un desafio pedagdgico, cultural y social, mas alla del acceso a disposi-
tivos o conectividad.

La investigacidn busca contribuir a la construccion de conocimiento situado y critico sobre las
estrategias docentes y estudiantiles vinculadas al uso de TIC e IA, atendiendo especialmente a las
desigualdades que afectan a los contextos escolares de la provincia de San Juan.

Objetivo
Producir conocimiento critico y situado sobre las estrategias y practicas educativas con TIC e |A,
sistematizando experiencias que contribuyan a la mejora de la ensefianza secundaria.

Especificos

° Analizar el uso actual de TIC e |IA en practicas pedagdgicas en escuelas de gestion estatal
y privada.

° Identificar necesidades y desafios vinculados a la integracién digital en contextos hetero-
géneos.

° Relevar percepciones docentes y estudiantiles sobre la apropiacion tecnoldgica.

° Disefiar un recurso educativo digital contextualizado que promueva la inclusién genuina.

Metodologia

Se adopta un disefio metodoldgico mixto, secuencial y exploratorio, que articula estrategias
cuantitativas y cualitativas en funcidn de los objetivos del proyecto. La complementariedad de
ambos enfoques permite captar tanto las tendencias generales como las percepciones y sentidos
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construidos por los actores educativos en torno al uso de tecnologias digitales y de inteligencia
artificial (IA) en la ensefianza secundaria.

Fase 1: Diagndstica

Esta etapa busca relevar las condiciones actuales de uso de TIC e |A en las instituciones educati-
vas. Se aplican encuestas estructuradas a docentes y estudiantes de escuelas de gestidn estatal y
privada, con el propdsito de identificar niveles de acceso, frecuencia y modalidades de uso de los
recursos tecnoldgicos, asi como percepciones sobre su valor pedagdgico.

De manera complementaria, se desarrollan entrevistas en profundidad a directivos y docentes,
orientadas a explorar representaciones, resistencias y estrategias institucionales vinculadas con
la digitalizacion. Asimismo, se realizan grupos focales con estudiantes, para indagar en sus expe-
riencias, expectativas y formas de apropiacién de las tecnologias. Esta fase incluye ademas anali-
sis documental de proyectos institucionales, planes TIC y normativas que enmarcan las practicas
escolares.

Fase 2: Disefo participativo

A partir de los hallazgos de la etapa diagndstica, se implementa un proceso de co-disefio de
un recurso educativo digital contextualizado, mediante talleres colaborativos con docentes, es-
pecialistas en tecnologia educativa y estudiantes. Este enfoque participativo busca garantizar la
pertinencia pedagdgica y la sostenibilidad del recurso, entendiendo que su valor radica en la
construccién colectiva de soluciones adaptadas a los contextos locales.

Se prevé la elaboracion de un prototipo de recurso educativo digital, seguido de su implemen-
tacion piloto en escuelas seleccionadas, acompainada de instancias de capacitacién docente y
observacidn de clases.

La muestra es de tipo intencional, procurando representar la diversidad del sistema secundario
de San Juan, escuelas urbanas, periurbanas y rurales, y distintas modalidades institucionales.

El andlisis de datos cuantitativos se realiza mediante estadistica descriptiva (frecuencias, porcen-
tajes y cruces simples), lo que permite caracterizar patrones generales de uso tecnolégico. Los
datos cualitativos se procesan a través de analisis de contenido tematico, con codificacion abierta
e inductiva, utilizando el software Atlas.ti para la organizacién y triangulacién de categorias emer-
gentes.

La integracion de ambos enfoques posibilita una comprensién profunda del fenédmeno estudiado
y orienta la posterior elaboracion del recurso digital, en coherencia con las necesidades detecta-
das y las perspectivas de los actores educativos.

Resultados

Los resultados preliminares de la primera etapa evidencian un uso desigual de TIC e IA segun tipo
de gestidn y localizaciéon de las instituciones.

Los docentes valoran el potencial pedagdgico de las tecnologias, aunque manifiestan limitaciones
en conectividad, equipamiento y formacion especifica.

Los estudiantes, por su parte, reconocen las posibilidades de aprendizaje que ofrecen las herra-
mientas digitales, pero sefialan la dependencia de la iniciativa y creatividad docente.

En zonas rurales y alejadas, las brechas tecnoldgicas se profundizan, lo que afecta la equidad en
el acceso al conocimiento.

Estos hallazgos confirman que la inclusidn digital requiere superar una mirada instrumentalista,
integrando dimensiones pedagdgicas, culturales y sociales.
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Discusion

El andlisis se apoya en autores como Litwin (1994), Maggio (2018) y Lion (2021, 2023), quienes
coinciden en que la tecnologia educativa no puede concebirse como un mero instrumento de
apoyo didactico, sino como un componente estructurante de las practicas escolares contempo-
rdneas. Desde esta perspectiva, el uso de tecnologias digitales en la ensefianza implica no sélo
una transformacién metodoldgica, sino también una redefinicién del rol docente, de las formas
de interaccidn y de las subjetividades pedagdgicas. Litwin advierte sobre la necesidad de superar
el tecnicismo que fragmenta la ensefianza, mientras que Maggio subraya que la incorporacion
critica de las TIC y la IA debe orientarse a generar experiencias de aprendizaje significativas, que
promuevan autonomia y creatividad.

En esta linea, los aportes de Lion (2021, 2023) resultan centrales al introducir categorias analiticas
como el doble trackeo, la coexistencia entre lo presencial y lo virtual, y el hackeo de plataformas,
entendido como la apropiacién creativa de los entornos digitales por parte de los actores edu-
cativos. Estas nociones permiten comprender que las tecnologias no son neutrales: se inscriben
en un campo de disputas simbdlicas y materiales donde las decisiones pedagégicas cobran un
sentido politico y cultural.

Desde el enfoque de aprendizaje ubicuo propuesto por Burbules (2012) y el concepto de aulas
extendidas desarrollado por Sagol et al. (2021), la escuela contempordnea se concibe como un
espacio expandido que trasciende los limites fisicos y temporales del aula tradicional. La articula-
cion entre entornos presenciales y virtuales reconfigura las experiencias de aprendizaje, promo-
viendo nuevas formas de participacion, colaboracidn y construccién del conocimiento.
Asimismo, la “escalera de la inteligencia artificial en educaciéon” (PENT-FLACSO, 2024) aporta un
marco conceptual que permite pensar la integracidn progresiva de la IA en tres niveles: el uso
instrumental (automatizacion de tareas simples), la potenciacién del disefio didactico (asistencia
en planificacién y seguimiento) y la creacion de entornos pedagdgicos auténomos. Este modelo
invita a reflexionar sobre el lugar del docente como mediador y disefiador de experiencias forma-
tivas, mas que como mero usuario de herramientas tecnoldgicas.

El proyecto también retoma los aportes de Casablancas (2021), quien distingue entre inclusion
efectiva, vinculada al acceso material a dispositivos y conectividad, e inclusién genuina, que su-
pone una apropiacidn significativa de las tecnologias. Esta diferencia es clave para interpretar las
desigualdades observadas en el trabajo de campo: disponer de tecnologia no garantiza procesos
inclusivos si no existen las condiciones pedagdgicas, institucionales y culturales para su uso trans-
formador.

La discusion evidencia que el potencial de las TIC y la IA en la educacién secundaria depende de
su integracion critica y contextualizada. La tecnologia, lejos de ser un fin en si misma, se con-
vierte en un medio para fortalecer la equidad, la innovacién pedagdgica y la democratizacion
del conocimiento, siempre que se acompafie de politicas de formacién docente y de estrategias
institucionales sostenibles.

Conclusiones

El proyecto avanza en la construccién de un marco teérico y metodolégico para analizar critica-
mente el impacto de TIC e IA en la educacién secundaria.
Los primeros resultados confirman la necesidad de fortalecer la formacidn docente en competen-
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cias digitales, promover la infraestructura tecnoldgica y consolidar estrategias participativas de
co-diseiio de recursos educativos.

Se espera que la fase siguiente, de desarrollo e implementacién del recurso digital, permita gene-
rar evidencias sobre cdmo las tecnologias pueden potenciar la inclusidon genuina y el pensamien-
to critico en la escuela.
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